Procedura reklamacyjna kolektoréw i elementow instalacji solarnej ENSOL

1. Warunkiem rozpoczecia procesu reklamacyjnego w trakcie okresu gwarancyjnego jest:

- Przestanie wypetnionej karty gwarancyjnej potwierdzajgcej montaz, naprawy i serwis przez
firme specjalistyczng wraz z podpisem uzytkownika, ktéry przyjmuje do wiadomosci zalecenia
producenta i poswiadcza prawidtowe dziatanie urzadzenia w dniu uruchomienia;

- Przestanie wypetnionego protokotu reklamacyjnego przez Partnera Handlowego/Dystrybutora;

- Przestanie dokumentacji zdjeciowej reklamowanego produktu.

2. Przebieg procesu reklamacji

1. Procedura dotyczy urzadzen dostarczonych przez firme Ensol bedacych w okresie
gwarancyjnym.

2. Wszystkie zgtoszenia reklamacji nalezy przekazywac drogg elektroniczng na adres:
waldemar.nahlik@ensol.pl; w kopii na adres: monika.kosmol@ensol.pl;
bartosz.balinski@ensol.pl; adrian.pason@ensol.pl

3. Poich otrzymaniu w terminie 48 godzin firma ENSOL skontaktuje sie z Partnerem
Handlowym/Dystrybutorem celem ustalenia zasadnosci reklamacji, kosztéw, sposobu i
terminu wymiany gwarancyjnej oraz miejsca dostawy nowych elementdw instalacji solarnej.

4. Firma Ensol dostarczy niezbedne materiaty potrzebne do usuniecia usterki.

5. O wykonanej wymianie lub naprawie gwarancyjnej Partner Handlowy/Dystrybutor
poinformuje Ensol drogg e-mailowa.

6. Odbidr przez ENSOL wymienionych elementéw od Partnera Handlowego/Dystrybutora.

7. Sprawdzenie przez ENSOL zasadnosci reklamacji.

8. Poinformowanie przez ENSOL o zasadnosci bgdz niezasadnosci reklamacji Partnera
Handlowego/Dystrybutora
W przypadku zasadnej reklamacji wszystkie koszty zwigzane z usunieciem usterki (wg cennika
ustug serwisowych) ponosi firma Ensol.
W przypadku gdy reklamacja jest niezasadna wszystkie koszty zwigzane z usunieciem usterki
oraz sprawdzeniem zasadnosci reklamacji zostang zafakturowane na Partnera
Handlowego/Dystrybutora.

9. Zamkniecie reklamaciji.

3. Gwarancja nie obejmuje:

- Uszkodzen z niewtasciwego montazu z naszymi zaleceniami;

- Uszkodzen z niewtasciwego transportu;

- Uszkodzen powstatych z winy uzytkownika;

- Niewtasciwej pracy urzadzenia wynikajgcej przez zty dobér urzadzen, schematu hydraulicznego,
ustawien sterownika, niewtasciwego odpowietrzania uktadu.
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