Procedura zgtaszania usterek/wadliwej pracy pomp ciepta Viteco

Klient koncowy/Uzytkownik ma 3 mozliwosci zgtoszenia ewentualnej usterki lub wadliwej pracy
urzadzenia:

Zgtasza awarie do punktu, gdzie zakupit urzadzenie [badz do instalatora]
Zgtasza awarie do Serwisu Centralnego poprzez wystanie wiadomosci za pomocg maila na
skrzynke: info@heating-polska.pl, serwis@viteco.pl

3. Zgftasza awarie do Serwisu Centralnego poprzez infolinie serwisowg: +48 22 378 23 63

W przypadku zgtoszenia usterki za pomocg mozliwosci 1 — punkt zakupu [instalator] przekazuje
sprawe do Serwisu Centralnego poprzez wystanie wiadomosci mailem na adresy j/w, badz
telefonicznie pod numer +48 22 378 23 63.

Po otrzymaniu zgtoszenia Serwis Centralny kontaktuje sie z Klientem koncowym/Uzytkownikiem
celem zdiagnozowania problemu i ustalenia sposobu jego usuniecia. Istniejg dwa sposoby
rozwigzania problemu:

1. Instruktarz Klienta korcowego/Uzytkownika podczas rozmowy telefonicznej o sposobie
postepowania i obstugi panela sterowniczego celem rozwigzania problemu.

2. Rozmowa telefoniczna z Klientem koncowym/Uzytkownikiem zakoriczona ustaleniem
terminu wizyty Lokalnego Serwisu Wykonawczego.

W przypadku braku mozliwosci rozwigzania problemu podczas rozmowy telefonicznej — Serwis
Centralny przekazuje zlecenie wizyty serwisowej do Lokalnego Serwisu Wykonawczego. Lokalny
Serwis Wykonawczy podczas wizyty u Klienta korncowego/Uzytkownika rozwigzuje problem i zamyka
dziatania Serwisu Centralnego wobec Klienta koricowego/Uzytkownika.

Punkt Zakupu
Instalator

Serwis
Centralny

Lokalny Serwis
Wykonawczy

Lokalny Serwis Wykonawczy przyjmuje zlecenia tylko od Serwisu Centralnego.

Wykaz Lokalnych Serwiséw Wykonawczych znajduje sie w oddzielnym arkuszu.
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