
                                   PROTOKÓŁ REKLAMACYJNY

Sporządzony w dniu…………………………………………………….. 

Informacje o  Użytkowniku 
Nazwa firmy / Imię i Nazwisko:…………………………………………………………
Adres:……………………………………………………………………………………………
Nr telefonu:…………………………………………………………………………………
Adres e-mail:……………………………………………………………………………………

Informacje o reklamowanym produkcie:
Przedmiot reklamacji …………………………………………………………………………
 Rodzaj nr. i data  dokumentu zakupu…………………………………………………………
Data stwierdzenia wady przez Użytkownika   ………………………………………………
Montaż urządzenia  
Data montażu ……………………………………..
Data uruchomienia ……………………………….
Montaż  : samodzielny / autoryzowany serwis ( proszę podać Imię Nazwisko i nr. telefonu serwisanta )
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………
Uruchomienie : samodzielne / autoryzowany serwis ( proszę podać dane jak wyżej, jeśli są inne )
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………
Dokładny opis wady produktu:
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Dokumenty towarzyszące
Kserokopia faktury / paragonu zakupu ( Ciąg dokumentów potwierdzający zakup produktu w Spółce 
Resarch Polska )                                                        tak/nie
Kserokopia karty gwarancyjnej dołączonej do urządzenia   tak/nie

Żądanie Reklamującego co do sposobu załatwienia reklamacji:
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………

Data, pieczątka Firmy i/lub podpis Reklamującego


