
Pieczęć i data sprzedaży 
przez Santech Sp. z o.o.

Zapoznałem się i akceptuję warunki
podane w karcie gwarancyjnej

 

Podpis użytkownika

Pieczęć i data sprzedaży 
przez Dystrybutora

Okres gwarancyjny:

24   
miesiące

Typ rekuperatora:

Numer seryjny:

Karta gwarancyjna 
rekuperatora

Zobowiązania gwarancyjne

Firma Santech Sp. z o.o. gwarantuje sprawne działanie rekuperatora w okresie  
24 miesięcy od daty montażu przez autoryzowanego Dystrybutora, lecz nie później 
niż 12 miesięcy od sprzedaży przez Santech Sp. z o.o. Wady fabryczne lub uszko-
dzenia rekuperatora powstałe w wyniku wad fabrycznych zostaną naprawione bez 
narażania na koszty użytkownika. 

Wyjątki

Niniejsza gwarancja nie obejmuje uszkodzeń wynikłych z nieprawidłowej instalacji,  
zużycia elementów filtrujących, użytkowania niezgodnego z przeznaczeniem lub  
innych wypadków losowych. 

Uwaga! Rekuperator nie powinien być używany w czasie trwania prac budowlanych. 
Uszkodzenia powstałe z powodu zanieczyszczenia silników, turbin lub elementów ste-
rujących pyłami budowlanymi, mogą być podstawą do nieuwzględnienia uprawnień  
z tytułu gwarancji. Prace serwisowe związane z czyszczeniem, konserwacją i okresową  
regulacją urządzeń́, realizowane są na koszt Użytkownika.

Jak zgłosić awarię?

1. �Zgodnie z rozdziałem „Zanim wezwiesz serwis techniczny” w instrukcji obsługi, należy 
sprawdzić czy usterka rzeczywiście ma miejsce, w szczególności należy sprawdzić, 
czy nie nastąpiło zapchanie filtrów rekuperatora, czy urządzenie jest podłączone do 
napięcia zasilającego oraz do panelu sterującego.

2. �Usterkę należy zgłosić do Dystrybutora lub Sprzedawcy, który dostarczył lub insta-
lował Rekuperator lub bezpośrednio do Santech Sp. z o.o. wysyłając opis usterki na 
adres poczty elektronicznej santech@santech.com.pl   

Reklamacja nie będzie uwzględniona bez Karty gwarancyjnej 
oraz dokumentu sprzedaży.


